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Návod na obsluhu 

pre zmäk �ova�e vody Winterhalter Gastronom - DuoMatik II a DuoMa tik 2x4 
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1 Doporu �ené použitie 
Zmäk�ova� DuoMatik  je zariadenie na zmäk�ovanie pitnej vody pre použitie pre profesionálne umývacie 
stroje a je možné ho používa� len na tento ú�el. Zmäk�ova� sa inštaluje medzi prívod pitnej vody 
a umýva�ku. 
 
Pri zmene konštrukcie alebo spôsobe použitia bez písomného súhlasu firmy Winterhalter Gastronom GmbH 
zaniká nárok na záruku a ru�enie za výrobok. 
  
Pokia� dôjde k poškodeniu zariadenia z dôvodu nedodržania pokynov uvedených v tomto návode na 
obsluhu, zaniká nárok na záruku. 

2 Bezpe�nostné upozornenia 
• Najvyššia prípustná teplota vody: 

DuoMatik II: 60°C 
DuoMatik 2x4: 50°C. 

• Zásobník nie je možné vo vnútri �isti� akýmiko�vek �istiacimi prostriedkami alebo chemikáliami. 

• DuoMatik  je potrebné chráni� pred mrazom. 
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3 Umiestnenie a pripojenie 

Umiestnenie 

• Vyberte zmäk�ova� DuoMatik  z obalu a skontrolujte prípadné prepravné škody – tie je potrebné 
neodkladne nahlási� dopravcovi, popr. pois�ovni a dodávate�ovi. 

• Odstrá�te kartónovú výpl� z umelohmotného zásobníka. 

• DuoMatik je prevažne umiestnený na podlahe. Pri umiestnení na podstavce, sokle alebo konzoly 
musia by� odskrutkované kolieska. 

• Miesto pre zmäk�ova� musí by� vodorovné. Mierne sklony, ktoré sú v kuchyniach bežné, neovplyv�ujú 
funkciu, ale zmäk�ova� je potrebné zaisti� proti pohybu. 

• V blízkosti zmäk�ova�a musí by� k dispozícii odpad pre vodu, ktorý po umiestnení DuoMatiku neleží 
vyššie ako postranný prepad zo zariadenia. 

• Miesto musí by� zvolené tak, aby mohol by� odobratý kryt zariadenia a dopl�ovaná so�. 

Pripojenie pod �a noriem DVGW a �alších harmonizovaných noriem 
 

Pre prevádzku pod �a noriem DVGW popr. DIN je treba systém doplni � o bezpe�nostnú 
sadu   
(o.�. 5101464), ktorú je treba objedna � samostatne. Táto sada obsahuje bezpe �nostnú 
kombináciu HD pod �a DIN EN 1717 (DIN 1988-4) a odvzdušnenie (typ C).  
 
 
Pripojenie DuoMatiku na stavebné prípoje (prívody a  odpady) u zákazníka  je potrebné 
urobi � pod �a miestnych a národných predpisov príslušnými opráv nenými pracovníkmi. 
Je potrebné sa riadi � montážnym návodom! 
 
 
Voda v zmäk�ova�i DuoMatik  bude upravená na hodnotu 0°d celkovej tvrdosti. Na  strane 
upravenej vody nesmú by� teda použité žiadne vedenia z medi alebo pozinkovaných 
materiálov.  
 

 
 

 
 
• pripojte nasávania so�ného roztoku a odvod 

regenera�nej odpadovej vody na riadiacu hlavu 

• namontujte spojky pre prívod a odvod vody, 
popr. aj bezpe�nostnú kombináciu na riadiacu 
hlavu. 
Bezpe�nostná kombinácia môže by� pri 
problémoch s miestom umiestnená oddelene 
od zariadenia na inom mieste prívodu vody. Je 
však treba dba� na to, že vrchná hrana 
bezpe�nostnej kombinácie je umiestnená min. 
110 mm nad vrchnou hranou zariadenia kolmo 
a v smere  prietoku vody. 

• Namontujte jemný filter, ktorý bol dodaný 
s umýva�kou, do prívodu vody pred DuoMatik . 

 

Prívod neupravenej vody 

Bezpe�nostná kombinácia 

Odber upravenej vody 

Sanie solného roztoku 

Regenera�ná 
odpadová voda 

Riadiaca hlava 
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Pripojenie bez bezpe �nostnej kombinácie a odvzdušnenie 
 
Pokia� nie je vyžadované pripojenie na prívod vody s bezpe�nostnou kombináciou a odvzdušnením, bude 
pripojená prívodná hadica vody priamo na riadiacu hlavu. 
Za uzatvárací kohútik (stavebný) pred zmäk�ova� umiestnite aj jemný filter (s hodnotou 150 µm). 
Odporú�ame použi� filter, ktorý dodávame k našim umývacím strojom. 

4 Zostavenie a funkcie 
DuoMatik sa skladá z pojazdného umelohmotného zásobníka s odoberate�ným krytom. Zásobník slúži na 
vloženie regenera�nej soli resp. príprave so�ného roztoku. 
V zásobníku sú umiestnené dve vzájomne prepojené nádoby zo sklolaminátu naplnené živicou pre iónovú 
výmenu.  
Na jednej z nádob je riadiaca hlava vybavená odpovedajúcim kotú�om tvrdosti vody. 
V umelohmotnom zásobníku sa nachádza aj nasávacia trubi�ka so�ného roztoku so zabudovaným 
plavákom. 
 
Úprava vody sa uskuto��uje na princípe iónovej výmeny. Živica pre iónovú výmenu, ktorá sa nachádza 
v nádobách, má schopnos� na seba viaza� z pretekajúcej prívodnej vody soli vytvárajúce tvrdos� vody a 
odovzdáva� soli, ktoré tvrdos� netvoria. 
Živica má obmedzenú kapacitu, ktorá je závislá na tvrdosti privádzanej vody. Po vy�erpaní je nutné ju 
regenerova�. 
Aby bola neustále k dispozícii zmäk�ená voda, je u zmäk�ova�a DuoMatik  po vy�erpaní jednej patróny 
automaticky zapnutá druhá a vy�erpaná patróna je regenerovaná. 
Regenera�né intervaly sú riadené kotú�om tvrdosti vody, ktorý musí opä� zodpoveda� zistenej tvrdosti 
prívodnej vody. 

5 Prvé uvedenie do prevádzky 
Po správnom pripojení DuoMatiku na stavebné prípoje sa spojte so servisom firmy Winterhalter, ktorý 
vykoná prvé odborné uvedenie do prevádzky a zaškolí Vás o obsluhe a údržbe zariadenia. 

6 Prevádzka 
Prevádzka zmäk�ova�a je po prvom uvedení do prevádzky úplne automatická. Je však nutné raz za �as 
doplni� regenera�nú so�. Používajte len so� (zrno min. cca. 15 mm, alebo lepšie tablety), ktorá je ur�ená pre 
zmäk�ova�e vody. Nie je možné v žiadnom prípade používa� kamennú so� alebo jemnú so� !  
Dbajte na to, aby so� v zásobníku vždy prekrývala hladinu vody.  
Vhodnú zmäk�ovaciu tabletovú so� Vám radi dodáme ! 

7 Údržba 
Zmäk�ova� je možné zvonku udržova� bežnými prostriedky na �istenie a údržbu umelej hmoty. 
Funkciu zmäk�ova�a je treba v pravidelných intervaloch, minimálne raz ro�ne, skontrolova� servisom 
Winterhalter. 
 
Pokia� je treba, musí by� vy�istený vnútorný priestor zásobníku: 
• Prerušte prívod vody  

• Zásobník kompletne vyprázdnite (odstrá�te vodu a so�) 

• Vyberte sitá 

• Usadeniny a ne�istoty odstrá�te handrou a kefou. Nepoužívajte žiadne �istiace prostriedky �i        
chemikálie! 

• Nasa�te znovu sitá a otvorte prívod vody. Napl�te novú so�. 

�istenie jemného filtra: 
Jemný filter pred zariadením je treba tiež pravidelne �isti�. K tomu je treba pri zatvorenom prívode vody 
vybra� a vy�isti� sitko z filtru. 
Sitko potom opä� správne umiestnite spä�, utiahnite vie�ko filtru a otvorte prívod vody. 


